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S6: 38/BC-UBND Son Giang, ngay 16 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mét cira, mdt cira lién
thong va thure hién thu tuc hanh chinh trén moi truomg dién tir quy I11 nam 2021

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC d3 dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: Khong
danh gia tac dong TTHC nao.

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL.

Khong ban hanh van ban QPPL nao.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tér}g s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta dia phuong: 62 thu tuc;
trong do: soO TTHC do Trung wong quy dinh: 0 thu tuc; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 62 thu tuc (Iinh vuc Tu phap, Lao dong TB&XH, Giao duc).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC cﬁr} ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (K& hoach cua
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cap tinh): 35 TTHC

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 35
thu tuc.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Dia chi tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh dugc UBND xa chi dao thuc hién niém yét cong khai day du tai B
phan ti€p nhan va tra két qua xa dong thoi niém yét cong khai trén trang thong
tin dién tir cua xa

- Tél}g sd phan anh, kién nghi di tiép nhén trong ky bao cdo: khong c6
phan anh kién nghi.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Tong da nhan cua UBND xa Son Giang tir ngay tir ngay 15/6/2021 dén
ngay 14/9/2021 1a 476 ho so.
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b) Tong da tra cia UBND x3 Son Giang (bao gom hé so dd gidgi quyét
trude, dung han, qué han, ho so cho bo sung; hé so trd lai sau khi dd nhdp
phiéu hen) tir ngay 15/6/2021 dén ngay 14/9/2021 13 476 hd so. Trong dé:

- Sb thu tuc da giai quyét trudce han: 465 hd so (chiém ty 18 97,69% S0 V6i
tong hd so da giai quyét).

- S6 thu tuc da giai quyét dung han: 11 hd so (chiém ty 1& 2,31% so V6i
téng hd so da giai quyét).

- Sb thu tuc da giai quyét qua han: 0 hd so (chiém ty 1& 0% so véi tong hd
so da giai quyét).

- Sb thu tuc khong du diéu kién giai quyét, da tra lai cho khach hang: 0 hd
so (chiém ty 1& 0% so véi tong s6 ho so da xir 1y).

- Sb thu tuc d& nghi bo sung hd so: 0 hd so (chiém ty 18 0% so véi tong sd
hd so da xt 1Y)

¢) Tong sé hd so cia UBND xi Son Giang dang giai quyét 0 hd so. Trong

do:

- S6 hd so dang giai quyét trong han 0 hd so (ty 16 0% so véi dang giai
quyet);

- Sb ho so dang giai quyét qua han 0 ho so (ty 1& 0% so voi dang giai
quyet);

d) Tong s6 hod so ding ky tra qua dich vu buu chinh 13 0 hd so (trong d6: 0
HS noi huyén, 0 hd so noi tinh; 0 HS lién tinh).

(C6 biéu chi tiét kém theo).

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Thuc hién niém yét Quy ché hoat dong, cac TTHC ap dung tai UBND
cap x& tai phong tiép nhan va tra két qua tao diéu kién cho cac té chic va ca
nhan khi dén giao dich.

- T4t ca céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND
cap xa duogc thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong duoc thuc hién theo
huéng hién dai véi viéc ddy manh tng dung cong nghé thdng tin, phan mém
dich vu cong truc tuyén mang lai hiéu qua cao trong hoat dong caa bo phan tiép
nhan va tra két qua, gop phan hién dai héa nén hanh chinh.

- Can b, cong chic duoc bd tri 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua y thac ky luat ngay cang dugc nang cao, tdc phong chuyén nghiép, tinh
than, thai d6 phuc vy nhan dan tot, khdng gay phién ha, nhiing nhiéu trong tiép
nhan va giai quyét ho so, dugc su hai long cao ciia nhan dan.

- Tiép tuc dau tu cac trang thiét bi cho phong tiép nhan va tra két qua dé
phuc vu cho cong tac dam bao theo quy dinh.
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8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

P thye nhung s6 luong con han ché (46 hd so).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa dé chi dao cong chirc phu trach cap nhat kip thoi, thuong xuyén
cac van ban chi dao, thong tin ch: céi‘ cach hanh chinh, kiém soat TTHC va toan
bo TTHC do UBND tinh cong bo. Dong thoi chi dao cong chirc chuyén mén chu
dong dua cac van ban chi dao diéu hanh va cac TTHC 1€ trang thong tin dién tur
va cac hinh thic tuyén truyén khac nham giup nguoi dan, doanh nghiép ti€p can,
khai thac thuan tién, nhanh chong.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

'UBND xa phén cong cho cac dong chi cong chirc chuyén mén nghién ciru
dé xuat sang kién cai cach TTHC thudc nganh, linh vic minh phu trach.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan x3 da giao cho cac cong chic chuyén mén ty kiém tra
viéc thuc hi¢n kiém soat TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

Trong thot gian vira qua UBND xa Son Giang da thuc hién nghiém tic,
dat hi€u qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban x4,
thuc hién t6t cong tac cong b, cong khai TTHC theo dung quy dinh. Nang cao
trach nhiém cta can bo 1am cong tac kiém soat TTHC va quyén giam sat cua
nhan dan thong qua viéc niém yét cong khai cac bo thi tuc hanh chinh; T6 chirc
tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam bao minh bach,
khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha, diung quy dinh.

Trong thoi gian téi dia phuong tiép tuc nang cao chat luong hoat dong can
bo lam cong tac kiém soat TTHC va cong chuc thyc hién tai bd phan tiép nhan
va tra két qua gép phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
cung ¢d niém tin, tao su déng thuan, su hai long cia nhan dan ddi véi cong tac
cai cach TTHC, tao budc dot pha gop phan xay dung nén hanh chinh liém chinh,
kién tao, phuc vu va hanh dong tai dia phuong.

Ngoai nhimng két qua dat duoc néu trén thi trong qua trinh thuc hién dja
phuong ciing con gip khong it kho khin d6 1a: Co so vat chat chua co ngudn
kinh phi dé dau tu xay dung dam bao theo quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-
CP; Ché d6 chinh sach dbi véi can bo, cong chirc thuc hién nhiém vu kiém soét
TTHC va can b9, cong churc thuc hién tai bd phan tiép nhéan va tra két qua chua
dam bao theo quy dinh cua Quyét dinh 37/2018/QD-UBND ctia UBND tinh Ha
Tinh vé muc hd trg, hd tro kinh phi may dong phuc ...; Céng chirc phu trach bo
phan Tiép nhan va tra két qua chua thuong xuyén duoc tip huin dé ning cao
trinh d9, chuyén mon nghiép vy, ing dung cong nghé thong tin trong thuc hién
thu tuc hanh chinh; vi¢c thyc hién Dich vu cong mirc @6 3, mirc d¢ 4 con han ché.
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Can cir vao Ké hoach ra soat quy dinh, TTHC cua UBND x3 va cac vin
ban ctia cap trén can bo dau mdi kiém soat TTHC di phéan cong, giao nhiém vu
cho ¢6ng chirc chuy&n mdn tu ra soat TTHC cia minh dé béo co tong hop. Két
qua ra soét tit ca TTHC do UBND cap tinh ban hanh dang dugc &p dung tai
UBND cap x4 UBND xi Son Giang khong c6 dé xuat kién nghi gi thém.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV

~ - Cap nhat niém yét cong khai thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet cua UBND xa.

- Nang cao chét lugng hoat dong theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong cong tac giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, céc t6 chirc theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Kiém soét chit ché quy trinh giai
quyét cac thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t chirc. Tang cudng cac giai phap v¢
cong khai, minh bach gan véi trach nhiém giai trinh ctia b phan giai quyét cac
thu tuc hanh chinh

- Tang cudng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc clia cac ca
nhan, t0 chirc trong vi¢c tham gia hoat dong giam sat v€ thu tuc hanh chinh.
Khuyén khich ngudi dan tham gia goép y va gidm sat cac quy dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh.

- Tang cuong thyc hién dich vu cong mirc do 3, mirc d0 4 dam bao chi
ti€u de ra va tao di€u kién thuan lgi cho cac to6 chirc, ca nhan khi giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot ctra, mot cua lién thong quy 111 nam 2021 ctia Uy ban nhan dan xa Son
Giang./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; :
- Luu: VT.
o (Pa ky)
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